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“선생님 목소리가 이런 목소리였네요. 직접 듣고 인사할 수 

있어서 너무 좋아요!” 일상적인 ‘안녕하세요’와 같은 인사 한 

마디가 특별한 선물이 되는 순간, 서울아산병원 인공와우클

리닉에서 일어나는 작은 기적이다. 

“인공와우가 고가의 장비다보니 생계가 어려운 분들은 ‘그

냥 이렇게 살아야 하나보다’하고 포기하시는 경우가 많습니

다. 다행히 후원으로 수술을 받으신 환자가 있었는데, ‘안녕하

세요!’하고 인사하니 그 순간 활짝 웃으면서 너무 기뻐하셨어

요. ‘선생님 목소리 한번 들어보는게 소원이었는데 드디어 오

늘 들었다’고 말씀하시는데 가슴이 뭉클하더군요.” 양성화 전

담간호사는 “평범한 일상으로 돌아가게 해드리는 게 이렇게 

행복한 일이구나 하는 것을 매일 느낀다”고 말한다. 

환자를 위한 다양한 정보와 

효과적인 상담 제공 

서울아산병원 인공와우클리닉은 1999년 4월 첫 수술에 성

공하며 꾸준히 인공와우 이식수술을 진행해왔다. 2017년 전

담간호사가 상주하는 인공와우 상담실을 열었다. 

“가끔 ‘이미 인공와우 이식수술을 받았는데 왜 못 들을까

요?’하는 질문을 받아요. 재활과정에 대해 정확히 이해를 못

하고 수술을 하신 케이스입니다. 소리는 들리지만 그 소리가 

무엇인지를 모르니까 못 듣는다고 하시는 거죠. 이런 문제를  

상담을 통해 미리 알려드리고 수술을 결정하도록 돕는 것이 

상담실의 역할입니다.” 

양성화 전담간호사는 환자가 수술을 결정하는 데 도움이 
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인공와우 이식 환자들을 돕는 인공와우클리닉 직원들과 이비인후과 간호사들. 
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되도록 다양한 정보를 제공한다. 인공와우클리닉에는 많은 

수술 사례가 축적되어 있기 때문에 수술 후 결과 예측도 비교

적 정확하게 할 수 있다. 데이터에 근거해 재활을 얼마나 받아

야 할지, 얼마만큼 들을 수 있는지 등 환자가 알아두어야 할 

정보를 제공해 수술 결정을 돕는다. 또 경제적 부담으로 인공

와우 이식수술이 어려운 환자의 경우 병원 사회복지팀과 연

계하거나 외부 후원기관의 지원을 연결해주기도 한다. 특히 

2020년부터는 서울아산병원이 저소득층 환자에게 수술치료

비를 지원하는 ‘희망나누기 캠페인’을 통해 환자 20여 명이 인

공와우 이식수술을 받을 수 있도록 도왔다. 

이식수술 후 재활훈련도 적극 지원 

인공와우 이식수술 후에는 정기적으로 매핑(Mapping)과 

청각재활훈련을 받아야 한다. 매핑은 환자의 청신경 상태에 

맞춰 소리에서 변화되는 전기량을 설정해 정상적인 크기로 

소리를 들을 수 있도록 돕는다. 또 소리와 의미를 연결하는 

청각재활훈련과 언어 평가도 필수다. “선천적으로 듣지 못하

는 경우는 인공와우 기기를 통해 들어오는 소리를 뇌가 제대

로 인지하기까지 충분한 훈련이 필요해요. 난청 기간이 너무 

길거나 태어날 때부터 소리를 듣지 못한 경우는 몇 년에 걸쳐 

재활을 하기도 해요.” 박혜진 언어재활사는 “인내와 노력이 필

요한데다가, 주기적으로 전문적인 언어치료를 받는 비용도 

만만치 않다”고 말한다. 인공와우클리닉은 환자들이 재활 부

담을 덜어주기 위한 방안으로 성인 환자가 스스로 언어치료

를 할 수 있는 언어재활 프로그램을 연구했다. 스마트폰을 활

용해 언제 어디서나 쉽게 언어재활을 할 수 있도록 앱 형태로 

개발해 접근성도 높였다. 

이처럼 환자를 위한 인공와우클리닉의 끊임없는 노력은 

지난 9월 인공와우 이식 2,000례 달성으로 결실을 맺었다. 지

난 9월 8일 열린 ‘인공와우 이식 2,000례 기념식’에는 인공와

우 이식 환자와 보호자, 수술을 앞둔 환자들도 참여해 경험을 

나누는 뜻깊은 시간을 가졌다. “수술을 앞둔 환자와 보호자는 

자신과 같은 상황을 극복한 사람들의 생생한 체험담을 듣고 

싶어 하죠. 기념식에서도 질문이 끊이지 않았고, 기뻐하는 환

자분들을 보며 뿌듯했어요. 앞으로도 환자들이 행복한 일상

을 되찾는 그 순간까지 끝까지 동행하고 싶습니다.”    
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지난 9월 8일 열린 인공와우 이식 

2,000례 기념식 현장. 

인공와우 이식수술에 대해 환자에게 설명하는 직원들. 


